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Relatério de Ouvidoria referente ao 2° trimestre/2026

Vocé sabia que tem uma
maneira facil e rapida
de dar a sua opinido
sobre os servigos do
Governo do Estado de
Mato Grosso?

4 Ouvidoria-Geral do Estado estd
pronta a ouvir tudo o que vocé tem
a dizer por diversos canais de
atendimento. Registre sua
manifestacdo e ajude a conskruir
um estado ainda melhor, Sua vozx

Faz a diferenca!

(5 Telefone: 162 ou DBO0.647.1520

(") WiatsApp: 65 98476-6548
() Size: ounvidoriamt.govbr

() Aplicative: micidadan mtgov.b

) E-mail: owvidoria@oge.mt gov.br

| Duvidoria Setorisl Desenvolve MT:
Oddncio Lacerda
65 3613-7958
ouvidoriaSdeservolve.migov.br
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2° TRIMESTRE DE 2026

| — Numero de manifestacdes recebidas no periodo

No 2° trimestre de 2026 foram registradas 32 manifestacées na Ouvidoria da
Desenvolve MT.

Il — Motivos das manifestacdes

No primeiro semestre de 2026 foram registradas 53 manifestacfes, sendo
predominantes os pedidos de informacdo, que representaram 82% dos registros,
seguidos por solicitacdes, denuncias e reclamacoes.

Os principais motivos das manifestacdes relacionaram-se a:
v' Operacgdes de crédito;
v Informagbes sobre produtos e servigcos financeiros;
v Cartoes;
v' Demandas classificadas em outras categorias de atendimento.

As manifestacdes recebidas foram tratadas por meio dos canais Telefone, E-
mail, Sistema Fale Cidad&o e atendimento presencial.

Il — Analise dos pontos recorrentes

O assunto “Operacdoes de Crédito” permaneceu como 0 principal assunto
recorrente da Ouvidoria, correspondendo a aproximadamente 79% das
manifestacdes registradas no semestre.

A predominancia desse tema demonstra a necessidade permanente de
aperfeicoamento dos mecanismos de comunicacdo com clientes e potenciais
beneficiarios das linhas de financiamento, especialmente quanto aos requisitos,
critérios de enquadramento e tramitacdo das operacoes.
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IV — Providéncias adotadas pela Administracdo Publica

Em resposta as manifestacdes recebidas, a Administracdo adotou as seguintes

medidas:

v

Articulacéo direta com as areas responsaveis para analise e resposta das
demandas;

Tratamento individualizado das reclamacdes, solicitacbes de informacéo e
denuncias;

Atendimento integral das manifestacdes dentro do prazo regulamentar;
Aprimoramento continuo dos fluxos internos de comunicagao
relacionados as operacdes de crédito;

Fortalecimento das acfes de transparéncia e prestacado de informacdes
aos usuarios.

A Ouvidoria assegurou que todas as demandas criticas fossem tratadas pelas
areas competentes e respondidas dentro do prazo regulamentar, contribuindo para o
fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e da melhoria continua da
gestao publica.

Cuiaba-MT, 1° de julho de 2026.

Ouvidoria Setorial da Desenvolve MT
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